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QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai
trong quan ly bao vé rirng tai Cong ty TNHH MTV Bao Chau Phu Yén

GIAM POC CONG TY TNHH MTV BAO CHAU PHU YEN

Cin ctr nhiém vu va quyén han ciia Giam ddc Cong ty TNHH MTV Bao Chau
PhU Yén quy dinh tai Diéu 1€ t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh “Quy trinh giai quyét mau thuan, khiéu nai trong quan 1y bao
vé rung” tai Cong ty TNHH MTV Bdo Chau Pht Yén (sau day xin goi tat la Cong ty
Bao Chau).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Nhitng quy dinh trudc day
trai véi quyét dinh nay déu bai bo.

Diéu 3. . Céc ong Pho Giam dbc Cong ty Bao Chau, Céc ong, ba Truong cac
phong chirc nang, cac Tram, Ban tryc thudc chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM DOC

- Nhw diéu 3;

-Té FSC

- Giam doc cong ty Bao Chau; .y

- Céc bén lien quan; ba ky

-Luu VT.



QUY TRINH GIAI QUYET MAU THUAN, KHIEU NAI

TRONG HOAT PQNG QUAN LY BAO VE RUNG
( Kém theo Quyét dinh s6: 340 OBP/BCPY, ngay 07 .thang.11..ndm 2022)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1.Muc dich ban hanh:
Muc dich ban hanh quy trinh giai quyét mau thuan va khiéu nai tai Cong ty Bao
Chau Phu Yén nham:
-Quy dinh cac chuan muc trong viéc thuc hién cong tac giai quyét mau thuan,
khiéu nai tai Cong ty Bao Chau; c4c tram, doi trong rimg va Ban QLBV rimg truc
thugc CONng ty Bao Chau, nham dam bao yéu cau quan Iy rimg bén viing.

-Quy trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai; quy dinh 1 chirc nang, nhiém vy va
quyén han cua cic phong chtrc nang, cac Tram, D1 trong ring va Ban QLBV ring
trye thudce, trong viée giai quyét mau thuan, khiéu nai xay ra.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va ddi tuwong ap dung :

-Pham vi diéu chinh:Viéc ban hanh Quy trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai
tai Cong ty Bao Chau nhém cu thé hoa cac quy dinh cua Cong ty trong viéc t6 chuc
thuc hién viéc giai quyét mau thudn, khiéu nai trong qua trinh: trong, cham séc, quan
1y bao vé rimg, khai thac ring va quan 1y dat dai, phu hop voi yéu cau thuc té va tiéu
chuén quan ly rung bén ving, giup cho viée giai quyét duoc hiéu qua va 1a co so dé
giai quyét mau thudn, khiéu nai trong cong tac quan Iy rimg ctia Cong ty Bao Chau.

-Dbi tuong ap dung: Quy trinh ndy dugc 4p dung cho to chirc, c& nhan trong
hodc ngoai Cong ty khi tham gia hop tac co cac hoat dong lién quan dén cong tac
trong, cham soéc, quan 1y rimg, khai thac va quan ly dat dai cua Cong ty. To chirc, ca
nhan khéc lién quan dén hoat dong Lam nghiép va dat dai ctia Cong ty Bao Chau.

Pi¢u 3. Nguyén tic gidi quyét mau thuin:
-Nguyén tic giai quyét mau thuan:

+Giai quyét mau thudn dya trén co s& cing lang nghe va trao doi y kién, trén
quan diém cung tinh than binh dang, dan chu, ton trong va bao dam quyén loi cua cac
bén lién quan, tuan thu phéap luat hi¢n hanh.

+Trong trudng hop co tranh chap hoic khong dong y giita cong dong dia
phuong va chu rung vé quyén str dung dat, hoat .dong lam nghiép ma co thé 1am ton
hai dén cac quyén loi trong tuong lai cua cong ddng dia phuong, phai dugc tam dimg
dén khi tranh chap dugc giai quyét.

-Trinh ty giai quyét mau thuan:

+Uu tién giai quyét mau thudn thong qua gip g& thuong luong, tw hoa giai trén
tinh than dong vién khuyén khich cac bén ty nguyén tuan theo cac chuan muc dao duc,
phong tuc tdp quan dia phuong hodc tuan thu theo nhiing quy dinh cia phap luat hién
hanh.

+Trudng hop hai bén khong ty giai quyét dugc mau thuin thi can sy can thiép
cua bén thir ba dé giai quyét theo trinh tu ting dan:



+Ban hoa giai, chinh quyén dia phuong cip thon, xa.
+Tda an cap huyén, thi xa.

+Néu toa an cap huyén, thi xa giai quyét chua thoa dang thi mot trong hai bén
c6 thé kién 1én toa an cap cao hon.

+Phan quyét cta toa 4n 1a quyét dinh cudi cung budc cac bén phai tudn th.

+Cudng ché theo phan quyét cta toa an 13 bién phap cudi cung.

Chuong 11
NQI DUNG THUC HIEN

Picu 4. Tiép nhin hd so:

Khi c6 mot khiéu nai vé Cong ty Bao Chau, co thé bang 10i hodc bang vin ban,
thi COng ty Bao Chéu phai dugc biét va clr can bd c6 trach nhiém di tim hiéu, diéu tra
vé khicu nai nay.

Can bd ¢6 trach nhiém ciia Cong ty Bao Chau dién vao so danh sach khiéu nai
chi tiét cua viéc khiéu nai nay.

Noi dung dién vao so nhu sau:

- Ho va tén cung cac chi tiét lién quan dén nguoi hodc to chic khiéu nai (nguoi
khi€u nai).

- M6 ta van dé bao gdm tén cua thanh vién, tén cua 16 ring trong va van dé
khi€u nai, bat ky nhirng chung ctr khach quan nao déu phai dugc ghi 0.

- Ngay nhéan duoc khiéu nai .

- Tén nguodi dugce giao viée diéu tra khiéu nai.

Piéu 5. Trinh ty diéu tra giai quyét:

Céan bo dugc giao diéu tra khiéu nai thi phai bat dau diéu tra ngay gom 2 giai
doan:

-Thir nhét, x4c dinh nhirng van dé khiéu nai trén c6 lién quan dén Cong ty Bao
Chéu hay khéng.

-Thi hai, thu thap cac bang ching khach quan xem co sé dé nguoi dan khiéu
nai dung thi cung giai quyét, hoac sai thi bac don khicu nai.

-Quy trinh nay dugc thuc hién trong vong mét tuan sau khi ngy duge don
khi€éu nai, va c6 két luan trong vong ntra thang ké tir khi nhan duogc khiéu nai trr
treong hop dac biét (Cong ty BaoChau c6 nhiing ngoai 1€, trong truong hop nay thi
phai thong bao cho nguoi khiéu nai bang van ban).

-Két qua diéu tra phai ghi vao tai liéu va thao luan véi nhiing ngudi lién quan.

-Céc bén lién quan c6 thé phéi hop cung dai dién chinh quyén dia phuong, dé
dua ra cac giai phap dé giai quyét khi¢u nai.

-Céc hanh dong cua bén bi khiéu nai can phai duoc giam sat dé dam bao rang
cac hanh dong d6 dang dugc thyc hi¢n day du va thich hop dé cé thé giai quyét duogc
van d€. Néu nhan dugc y kién phan hoi tir ngudi khi€u nai thi can phai dua vao dé ho
trg cho qua trinh gidm sat.



-Can phai dién cac thong tin chi tiét vé cac hanh dong dugc tién hanh va ngay
két thiuc vu khi€u nai.

-Néu ngudi khiéu nai chua théa man véi nhimng giai quyét , ho c6 thé khang lai
theo quy dinh dudi day.

-Trong trudng hop ngudi khiéu nai va bén bi khiéu nai trong mot thoi gian 2
thang khong tim duoc giai phap chung thi viée nay co thé dua ra toa an dé giai quyét.

Piéu 6. T6 chirc hé thong giai quyet mau thuin:
1.B¢ phdn tiép nhén don thw thac mdc:

-T4t ca can b cong nhan vién Cong ty Bao Chau c6 trach nhiém tiép nhan hoac
chi dan noi ¢ trach nhiém tiép nhan cac don thu thiac mac, khiéu nai va chuyén vé
Tram, Phong Ban chuyén mén Céng ty Bao Chau, hay dén Giam ddc Cong ty Bao
Chéu.

2.Bé phdn xit Iy va luu giik ho so:
-Ngudi quan 1y cap cao ciia Cong ty Bao Chau.

-Céan bd k¥ thuat hién trudng, hodc cap trén noi ma don thu y kién thac mac,
khiéu nai dugc nhan va luu gilr (néu c9).

-Ban thuc hién ching chi FSC noi ma don thu dugc nhan va luu gitr.
-Noi luu giir cac don thic méc, khiéu nai dén ho so da giai quyét cudi cung.
3. Thanh phan Ban hoa gidi gom:

-Pai dién Cong ty Bao Chau: Giam déc (hoic Pho giam ddc), Ké toan truong,
Trudng phong to chirc trong mbi quan hé voi cong nhan vién trong Cong ty Bao Chau;
Truéng Tram, Ban thudc Cong ty Bao Chau trong nhitng van dé lién quan dén quan ly
rimg va dat rimg.

- Pai dién thon ban (trudng thon/ban; gia lang...)
- Pai dién chinh quyén dia phwong va cic co quan chirc ning ¢ lién quan.
4.Nhiém vy Ban hoa gidi:

-Tim hiéu, phan tich nhitng mau thun c6 thé xdy ra va tim gidi phap ngin ngira
mau thuan.

-Hoan thién hé théng giai quyét mau thuan nhanh va kip thoi, khong dé xay ra
xung dot.

-Tuyén truyén gido duc dé cac bén lién quan hiéu va nang cao y thitrc chip hanh
chu truong, phap luat Nha nudec.

-Khi xay ra méau thuan can giai quyét nhanh chéng, cong bang va hop 1y, tuan
theo nguyén tic giai quyét mau thuan.

-Rut kinh nghiém va theo doi viéc thuc hi¢n cac thoa thuan dat dugc trong xu ly
mau thuan va hoan thién cac gidi phap phong ngtra.

Diéu 7. Giai quyét thic mic, khiéu nai tir phia cng dong:

1. Thunhdny kién thac mdc, khiéu nai:



Cong ty Bao Chau tiép nhan tat ca nhitng thic mic, khiéu nai bang van ban
hozc bang 16i. Tuy nhién, cdn khuyén khich cac bén dua ra nhitng thic méc, khiéu nai
& dang van ban. Néu nguoi thic méc, khiéu nai khong thé trinh bay dugc & dang vin
ban, ngudi nhan y kién thic mac, khiéu nai (ctia Cong ty Bao Chau) phai ghi lai nhiing
thic méc, khiéu nai d6 bang van ban va chuyén dén Tram, Phong t6 chirc Cong ty Bao
Chau.

2. Xu ly don thu thic mde, khiéu nai va mau thudn:

Ca nhan (hoac nhoém) chiu trach nhiém xtr 1y vu viéc, s€ dai dién théng bao cho
t6 chire, ca nhan co6 thac mac, khiéu nai, va ludn danh co hoi dua ra bdi canh cua thic
mic, khiéu nai; hay chinh Coéng ty Bao Chau trinh bay cac nguyén nhan, 1ap truong
ctia minh vé mau thudn (vi du: giai thich riéng cta ho vé vu viéc, bdi canh lich sir hay
tinh hinh di xay ra). Viéc ndy c6 thé dugc thuc hién bang 10i trong gip g& cac bén,
hodc bang van ban theo nguyén tic giai quyét mau thuin nhu trén.

Picu 8. Giai quyét thic mic, khiéu nai tir phia Cong ty Bao Chau:

Truong hop mau thudn do tai san va quyén lgi cia Cong ty Bao Chau bi giy
thiét hai, qué trinh xtr 1y cling qua céc budc:

, - C4 nhén chiu trach nhiém xu 1y s€ dai dién CQng ty Bao Qhéu thong bao trudc
dén nguoi gy thiét hai vé nhimg hanh vi gay hai va d€ nghi ho di€u chinh hanh vi cua
minh trong mot thoi han nhat dinh tiy mtrc d§ vi pham.

- Néu ngudi vi pham khong diéu chinh hanh vi va tiép tuc gay thiét hai cho
Cong ty Bao Chau thi 2 bén cung sap xép gap nhau va ban bac, giai quyét mau thuin
theo trinh ty nguyén tic giai quyét mau thuin nhu trén.

Piéu 9. Khang cio:

Khang c4o ndp boi:

-Nguoi khiéu nai hoc nguoi bi khiéu nai khi khong théa man véi két qua dicu
tra khi€u nai.

-Mot trong nhitng bén tham gia giai quyét khiéu nai duoc thong bao 1a ho dang
bi khai trur ra khéi viée gidi quyét khi€u nai.

-Don khang lai nay phai duoc gui trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc thong

béo chinh thitrc vé két qua cua khiéu nai, hodc thong bao khai trir gui truc tiép cho
truong ban hoa giai.

-Truong ban hoa giai s€ thong bao cho Cong ty Bao Chau ngay vé viéc c6 don
khang lai, dé cho phép chuan bi mét cudc hop vé ndi dung don khang lai.

-Pon khang lai phai duoc xir 1y tai cudc hop cua Ban hoa giai véi it nhét 1a 3
thanh vién t61 du. Cudc hop nay phai dugc chu tri boi truong ban hodc phd ban hoa
giai.

-Cudc hop vé don khang lai nay phai dugc to chirc trong vong 30 ngay tir khi
trudng ban hoa gidi nhan dugc khang lai bang van ban.

-Néu don khang lai lién quan dén don khiéu nai thi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va nhiing nguoi chong lai khi€u nai c6 thé dugc yéu cau giai trinh cac thong
tin bang van ban hodc tham gia vao cudc hop dé tra 161 mot s6 cau hoi. Ban hoa giai



cling yéu cau c6 nhimg ban sao vin ban hodc nhitng thu tir giao dich tir bd phan quan
1y ho so.

-Quyét dinh ctia Ban hoa giai phai duoc ghi thanh van ban hoan chinh nhu 13
phan cua cudc hop va duogc tat ca nhitng nguo1 c6 mat ky tén.

Chuwong 111
TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 10. Cac tram, Ban QLBVR:

1.Céc Tram, Ban QLBVR thugc Cong ty BaoChau c6 trach nhiém nhan hd so
khiéu nai tir phia cong dong gui dén Tram, Ban, t6 chirc xac dinh ndi dung, diéu tra

x4c minh noi dung dé giai quyét cac vu viée lién quan dén hién truong rimg do Tram,
Ban BVR quan 1y.

2.Lap hd so vu viée néu xay ra tranh chﬁp dét dai, 1an chiém, chat pha rung...
gdy ton hai cho Cong ty Bao Chau va thong bao dén ca nhan, t6 chirc dang tranh chap
v€ hanh vi cta ho, d€ nghi ngudi vi pham diéu chinh hanh vi ctia ho trong thoi gian
nhét dinh.

3. Ph01 hop véi chinh quyén dia phuong thon, xa dé giai quyet theo nguyén tac
giai quyét mau thudn nhu trén. Bao céo kip thoi két qua giai quyét cho Cong ty Bao
Chéu.

4.Trong qua trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai trong cac budc di ké trén,
can c6 cac bién ban ghi nhé dé ghi lai, luu trir va giri cho nguoi chiu trach nhiém (cua
Cong ty Bao Chau) va nguoi thic mic, khiéu nai; cung cdp tai liéu cudi cung va két
thic truong hgp mau thudn, thic mac, khiéu nai.

5.Trudong hop khong thé giai quyét dugc thi phai lap hd so bao cao vu viée Ién
Cong ty Bao Chau, va phdi hop cing Cong ty dé giai quyét.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac phong ban chirc ning trong viéc gidi quyét
mau thuan, khieu nai

1.Truong cac Phong ban lién quan, ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao viéc thu ly
don thu giai quyét mau thuln, khiéu nai, tranh chap dét dai dung thoi han quy dinh;
truong hop phire tap phai bao cao Giam ddc Cong ty Bao Chaudé xin y kién chi dao;
truong hop cham tré do chu quan thi tuy theo tinh chat, muc d6 s& bi xem xét, xir 1y ky
luat.

2.D6i voi can bo dugc giao thy ly don thu phai chap hanh dung quy trinh, chiu
trach nhiém vé cac chimg ct, tinh tiét trong qua trinh thy 1y, xac minh va y kién dé
xuat, kién nghi cia minh trudc thi truéng co quan tham muu, giai quyét.

Pi¢u 12. Trach nhi¢m ph01 hgp giira cac don vi, Phong ban chirc nang
trong giai quyet mau thuin, khiéu nai

1.Cac Phong ban chirc ning c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan thy
Iy giai quyét mau thuin, tranh chép khiéu nai; trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc vin ban yéu cau phai cung cp day du tai liéu, hd so, ban giai trinh ¢6
lién quan dén noi dung bi khiéu nai cho co quan thy 1y.



2.D6i véi cac Tram co lién quan: trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duogc vin ban yéu cau cua Cong ty BaoChau, cung cap day du thong tin, tai liéu
c6 lién quan dén noi dung giai quyet mau thuan, tranh chap, khiéu nai; cir nguoi tham
du cac cudc hop giai quyét mau thuln, tranh chip, khiéu nai khi ¢6 yéu cau cua Cong
ty Bao Chau nhiam dé phdi hop giai quyét hodc tham muu giai quyét theo ding quy
dinh cua phap luat.

Diéu 13. Té chirc thwc hién va quén 1y vé giai quyét mau thuin, khiéu nai:

1. Truong cac Tram, Ban BVR thudc Cong ty Bao Chau phai t6 chirc ‘hop it
nhit 01 lan/thang dé thong qua cac bao cao xac minh vé mau thuln, tranh chip, 1an
chiém dét trong ring, khiéu nai c6 két luan giai quyét kip thoi theo quy dinh nay va
cac quy dinh phap luat c6 lién quan; giai quyét cac cong viéc ctia Tram, Ban.

2. T6/Ban FSC chiu trach nhiém chu tri phdi hop v6i cac phong ban chirc nang
tap huan noi dung quy dinh nay cho cac Tram, Ban BVR, can b0 giai quyét mau thuan,
tranh chap dat dai, khiéu nai.

3. Pinh ky thang, quy, 06 thang va cudi nim CéC’Tram, cac phong ban chirc
nang lién quan cé trach nhi€ém bdo cédo tinh hinh gidi quyét mau thuan, tranh chap dat
dai, khi€u nai d¢ Cong ty Bao Chau tong hop bao cao chung.

4. Quy dinh nay duoc cu thé hoa trén co sd cac tiéu chi quan 1y rimg bén viing
FSC, Luat khiéu nai, t6 céo, Luat stra d6i bd sung mot s6 diéu cua khiéu nai, t6 cao va
cac Luat, Nghi dinh c6 lién quan dén giai quyét tranh chap déat dai, giai quyét khiéu
nai, to céo.

5.Giao cho Phong to chic hanh chinh hudéng din thdng nhét vé biéu mau, viéc
mé s theo ddi; ché do thong tin, bao cdo, thu tuc hd so mau thuln, tranh chip, cta to
chtrc, ca nhan khiéu nai. Qu4 trinh thuc hién néu c6 vudng mic, c6 diéu nao chua phu
hop can stra doi, bd sung bao cao Giam dc Cong ty Bao Chau dé xem xét, diéu chinh
cho phu hop./.

Noi nhén: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

- Nhu diéu 3;

-Té FSC

- Gidm doc Cong ty Bdo Chau;
- Cac bén lién quan;
- Luu VT.



